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 DATE DE COMMANDE : __________/__________/__________ NUMÉRO DE COMMANDE: ________________________

PRODUIT DESCRIPTION QTÉ REMARQUES

RAISON POUR RETOUR/ ÉCHANGE

FICHE DE RETOUR

Pour des produits défectieux ou la réception d’un produit ne correspondant pas à votre commande, merci 
d’envoyer un email à contact@actionfun.fr.

Besoin de retourner un produit ? Le retour ou l’échange est au risque du Client. Le ou les produit(s) doivent être retournés sous un délai 
de 1 (une) semaine dans son emballage d’origine, sous sa forme originel, sans avoir été utilisé et accompagné de la Fiche de Retour.

1. Remplissez la fiche retour et indiquez la raison du retour.
2. Retours / échanges ne sont pas appliquable pour les produits en solde, autres opérations en ligne / hors ligne et les promotions.
3. Il est très important de joindre ce formulaire à votre colis pour que nous puissions traiter votre retour dans un délai de 1 jour ouvrable.
4. Utilisez l’étiquette pré-imprimée attachée à ce formulaire et fixez-la à votre colis. Veuillez noter que cette étiquette n'est PAS affranchie. 
Les frais d'expédition pour le retour des articles doivent être pris en charge par le client.
5. Renvoyez le colis à nous via une option de livraison qui permet le suivi. Action Fun Lorient ne sera nullement responsable des colis 
perdus. Les retours ne sont pas valables si le colis ne nous est pas parvenu.
6. Vous recevrez un email dés que nous recevrons le colis avec le ou les produits concerné(s).

ACTION FUN LORIENT

6 rue Lieutenant de Vaisseau Bourely
Lorient La Base
56100 Lorient

France

Tel : 02 97 83 64 85

ATTENTION : CECI N'EST PAS UNE ÉTIQUETTE PRÉPAYÉE


